
 

  
 

Information 
Seniorenberatung Neukölln 22c 

 

Checkliste zum Um- und Abmelden 
beim Wohnungsumzug 

 

Folgende Stellen müssen über den Wohnungswechsel informiert werden:
 

 
Wen ? Wo/Wie ? Was ? Erl. am: 

Strom-
versorger 
 

Vattenfall Kundenzentrum Steglitz 
Schloßstraße 4 – 5  
12163 Berlin  
 

Montag bis Freitag  
9.30–19 Uhr 
Samstag 9.30–16 Uhr 
 
Vattenfall Kundenzentrum Mitte 
Sellerstraße 16 
13353 Berlin  
 

Montag bis Freitag 9-18 Uhr 
 
Vattenfall Service-Hotline 
Tel.: 01801 267267 
Fax: 030 267-11941410 
 
Lichtblick 
Max-Brauer-Allee 44 
22765 Hamburg 
Lichtblick Hotline 
0180-2-660 660 
 

Zählernummer & 
Zählerstand nach 
Schlüsselüberga-
be 
 
www.vattenfall.de  
 

 

GASAG 
(Gas) 

Kundenzentrum 
Friedrichstraße 185-190  
10117 Berlin  
 

Mo., Mi., Fr. von 10 bis 18 Uhr 
Di., Do. von 10 bis 20 Uhr 
Sa. von 10 bis 16 Uhr 
 

Tel.: 0180-1-42 72 42 (24 Std.)    

Zählernummer 
und Zählerstand 
nach Schlüssel-
übergabe 
Bekannt geben 
 

www.gasag.de  
service@ 
gasag.de 

 

 



Wen ? Wo/Wie ? Was ? Erl. am: 

Dt. Post AG 
(Post) 

Nachsendeservice online oder in 
der nächsten Filiale  
beauftragen 
www.deutschepost.de 
 

Kundentelefon  
Tel.: 01802-3333 
 

Mo – Fr 7:00 – 20:00 Uhr 
Sa 8:00 – 14:00 Uhr 
 

Kosten: 
 

15,20 Euro  
für 6 Monate, 
 

25,20 Euro  
für 12 Monate 

 

Telekom 
(Telefon) 

Privatkunden: 
Tel.: 0800-330-1000 
 

www.t-com.de 
info@t-com.net 
 

Will man die alte 
Nummer behal-
ten? 
Zusendung eines 
Antrages 

 

GEZ 
(Rundfunk-
gebühren) 

Postfach 11 03 63 
50650 Köln,  
Tel.: 0180 - 501 65 65  
Fax: 0 180/582 10 10 
 

Ummeldung onli-
ne oder per Fax 
www.gez.de 
 

 

Bezirksamt 
Neukölln 
 
Bürger-ämter 

Bürgeramt 1 / Meldestelle 55 
Donaustr. 29,  12040 Berlin 
Tel.: 90 239 - 33 30/33 31 
Fax: 90 239 – 33 20 
 
 
 

Bürgeramt 2 / Meldestelle 54 
Sonnenallee 107,  12045 Berlin 
Tel.: 4664 – 508815/508816 
Fax: 4664 – 50 88 99 
 
 
 

Bürgeramt 3 / Meldestelle 56 
Blaschkoallee 32,  12359 Berlin 
Tel.: 90 239 – 13 70/71 
Fax: 90 239 – 13 69 
 
 
 

Bürgeramt 4 / Meldestelle 50 
Zwickauer Damm 52, 12353 Ber-
lin 
Tel.: 90 239 – 43 77 
Fax: 90 239 – 43 92 
 

Polizeiliche Um-
meldung, Änderung 
Fahrzeugpapiere 
usw  
 
Sprechstunden: 
 
Montag 
8:00 – 15:00 
 
Dienstag 
11:00 – 18:00 
 
Mittwoch 
8:00 – 13:00 
 
Donnerstag 
11:00 – 18:00 
 
Freitag 
8:00 – 13:00 
 
www.berlin.de 
 
info@bezirksamt-
neukoelln.de 
 
 

 



Wen ? Wo/Wie ? Was ? Erl. am: 

Bezirksamt 
Grundsicherung bei Alter 
und  
Erwerbsminderung 
 
Wohngeldamt 

Karl-Marx-Str. 83  
12040 Berlin,  
 

Tel.: 90 239 – 0 
 

Rathaus Neukölln 
Donaustraße 29 
Tel.: 90 239 – 0 

Ummelden 
www.berlin.de 
 

Sprechzeiten 
Di, Do  
08.00 - 12.00 Uhr 
 

Di, Fr  
08.30 - 14.00 Uhr 

 

Finanzamt 
Neukölln 

Thiemannstr. 1 
12059 Berlin  
 

Tel. 9024 – 160 (Zentrale) 
Fax: 9024 – 169 00 
 

www.berlin.de 
poststelle@fa-neukoelln. 
verwalt-berlin.de 
 

Ummelden 
 

Info – Zentrale 
 

Mo – Mi  
8:00 – 15:00 Uhr 
Do 8:00 – 18:00 
Fr 8:00 – 13:30 

 

Agentur für Arbeit 
Berlin-Süd 
/ ALG I 

Sonnenallee 282  
12057 Berlin  
Tel. 5555-20-2000 
Fax: 5555-77-4444 
www.arbeitsagentur.de 
Berlin-
Sued@arbeitsagentur.de 
 

Ummelden 
 
 
 

 

JobCenter 
/ ALG II 
 
 
 
 
 
 

Empfang, Eingangszonen 
Integration und Beratung 
 
Mainzer Str. 27 
(Kindl-Boulevard) 
12053 Berlin 
0180-100 251 406 666 
 

Ummelden 
Mo, Di,  
08.00-13.00 Uhr  
Fr., 08.00-12.00 
Mittwoch nur termi- 
nierte Beratung 
Do 10.00-13.00 Uhr 
13–18 für Berufstätige 

 

Deutsche Renten-
versicherung Bund 
(vormals BfA) 

Ruhrstraße 2,  
10704 Berlin  
 

Servicetelefon 
0800-10 00 480 70 

Ummelden 
www.deutsche-
rentenversiche-
rung-bund.de 
drv@drv-bund.de 

 

Deutsche Renten-
versicherung  
Berlin 
(vormals LVA) 

Knobelsdorffstraße 92  
14059 Berlin  
 

Servicetelefon 
0800 100 048 025 

Ummelden 
www.deutsche-
rentenversiche-
rung-berlin-
brandenburg.de 
post@drv-berlin-
brandenburg.de 

 



Wen ? Wo/Wie ? Was ? Erl. am: 

Bank, Sparkasse  Neue Adresse  
mitteilen 

 

Versicherungen  Neue Adresse  
mitteilen 

 

Kranken- u. Pflegekasse  Neue Adresse 
mitteilen 

 

Tages- und  
Fernsehzeitungen 

 Neue Adresse  
mitteilen 

 

? 
 

   

? 
 

   

? 
 

   

 

Freunde und Bekannte nicht vergessen! 
Neue Adresse  
mitteilen 

 

 
Berlinweite Anbieteradressen finden Sie in der Datenbank www.hilfelotse-berlin.de 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Seniorenberatung Neukölln - i.A. des Bezirksamtes Neukölln 
Werbellinstraße 42, 12053 Berlin (im Haus des älteren Bürgers) 

Telefon: 030 – 68 97 70 0 
email: seniorenberatung@hvd-berlin.de  
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