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             Mobilitätshilfedienste  
                   in Neukölln 

 

Die Berliner Mobilitätshilfedienste begleiten ältere und behinderte Men-
schen, wenn sie geh- oder sehbehindert sind, an einer chronischen Krank-
heit leiden oder im Rollstuhl sitzen. 
 

Für jeden Berliner Bezirk ist mindestens ein senatsgeförderter Mobilitäts-
hilfedienst zuständig, zusätzlich gibt es mehrere von der Arbeitsagentur 
geförderte Projekte, siehe dazu unser Informationsblatt Nr. 10. 

 

Die Mitarbeiter der Mobilitätshilfedienste, die durch Schulungen auf ihren 
Einsatz vorbereitet wurden,  kommen zu den älteren Menschen nach Hau-
se und begleiten sie nach draußen.  

 

Termine für eine Begleitung müssen ca. eine Woche vorher angemeldet 
werden. 

 

In der Regel begleitet der Mobilitätshelfer den älteren Menschen „zu Fuß“. 
Die Benutzung der öffentlichen Verkehrsmittel ist möglich. Rollstühle ste-
hen leihweise zur Verfügung. Teilweise ist ein PKW vorhanden, dessen 
Inanspruchnahme im Einzelfall geklärt werden muss. In der Regel ist eine 
Beteiligung an den Benzinkosten vorgesehen. 

 

Kosten für den Mobilitätshilfedienst: 

 

Bei regelmäßiger Teilnahme (1-2 Einsätze wöchentlich) kostet der Mobili-
tätshilfedienst jährlich pauschal 80,- Euro 

 

Der Preis für einen Einzeleinsatz beträgt 5,- Euro  (Einsatz bis zu 2 Stun-
den) 

 

Ermäßigung auf 40,- Euro pro Jahr ist möglich, wenn Sie Grundsiche-
rungsleistungen erhalten. 

Sonderfahrdienst-Nutzer zahlen einen Beitrag von 60,- Euro jährlich, bei 
Ermäßigung 30,- Euro. 

 

Bewohner von Pflegeheimen, die monatlich „Taschengeld“ erhalten, kön-
nen den Mobilitätshilfedienst kostenlos in Anspruch nehmen. 

 



 

Adressen der senatsgeförderten Neuköllner Mobilitätshilfedienste: 

 
 

Unionshilfswerk 

Mobilitätshilfedienst Neukölln 

Werbellinstraße 42 (im Haus des älteren Bürgers) 

12053 Berlin 

 

Telefon: 030 – 68 89 55 50 

 

Ansprechpartnerin: Frau Franz 

Anmeldezeiten: Montag – Freitag 9.00 bis 13.00 Uhr 

Einzugsgebiet östlich der Karl-Marx-Straße, Buschkrugallee, Grüner Weg, Fritz-Erler-
Allee, Neuköllner Straße, Waltersdorfer Chaussee 
 

 
 
Sozialverband VdK 
Mobilitätshilfedienst 
Allerstraße 39 
12049 Berlin 
 

Telefon: 030 – 6 25 10 19 
 

Ansprechpartnerin: Frau Krause 
Anmeldezeiten:  Montag – Freitag 9.00 bis 13.00 Uhr 
Einzugsgebiet westlich oben genannter Straßen 
  

Weitere Informationen über aktuelle arbeitsamtsgeförderte Projekte 
können bei der Seniorenberatung Neukölln erfragt werden.. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Seniorenberatung Neukölln - i.A. des Bezirksamtes Neukölln 

Werbellinstraße 42, 12053 Berlin (im Haus des älteren Bürgers) 
Telefon: 030 – 68 97 70 0 

email: seniorenberatung@hvd-berlin.de  
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